17—

POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Inspiré par les valeurs d'économie
sociale et convaincu qu’'il faut
prendre soin de son environnement
et de ses gens, Jouvence investi
depuis 2011 dans [I'élaboration
d’'une stratégie d’écoresponsabilité.

Cette politique est la base de cette
stratégie. Elle s’applique a tout le
personnel et visiteurs de Jouvence.

Jouvence souhaite devenir une référence dans I'industrie touristique. Dans
le but d'atteindre cet objectif, des actions ont été répertoriées dans un
plan d’action qui est mis a jour tous les deux ans afin de rendre les
produits et services de I'entreprise plus durable.

C’EST AINSI QUE JOUVENCE S’ENGAGE ENTRE AUTRES A :

e Prendre en compte les considérations écologiques dans les décisions
concernant I'approvisionnement, notamment en favorisant I'achat de
fourniture locale, avec une empreinte sociale forte et environnementale
diminuée;

e Respecter I'ensemble des berges du lac et des cours d’eau sur son site;

e Gérer de fagon responsable les impacts environnementaux, sociaux et
culturels de nos activités;

» Réduire la consommation d’eau et d’énergie en utilisant des pratiques
efficaces et exemplaires;

» Optimiser la gestion des matiéres récupérables, composables ainsi que les
matiéres dangereuses;

» Respecter toutes les lois pertinentes relatives a I'environnement surtout dans
le contexte du parc national;
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e Former tous les membres du personnel en pratiques de gestion de la
durabilité;

e Mobiliser et sensibiliser nos clients et employés pour ia réduction de leurs
impacts environnementaux;

e Assurer la prise en charge des impacts liés aux émissions de gaz a effet de
serre (GES) émis par l'organisation;

e Prendre en charge I'ensemble des risques sur la santé des employés et les
former a cet effet;

e Adapter I'offre de produits et services aux personnes ayant des besoins
particuliers;

e Continuer d’améliorer la gestion et le rendement de la durabilité de notre
établissement par I'’entremise d’un processus d'évaluation tous les 2 ans
intégrant des indicateurs de résultats.

Le Centre de villégiature Jouvence a d'ailleurs obtenu 3 Clés vertes
dans le cadre du Programme de cotation écologique de la Clé verte.
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Le centre de Villégiature Jouvence respectera ses engagements de durabilité tout
en maintenant les normes de services les plus élevées pour nos clients. La
politique est évaluée tous les 5 ans par un comité dirigé par la direction générale.

Par la présente signature, Martin Lavoie assure I'’engagement de Jouvence dans sa
volonté & appliquer la politique de développement durable dans toutes les
activités de l'organisation. L'entrée en vigueur de la politique est prévue dés son
adoption par la direction.

Mraftin Lavoie
Directeur général
Jouvence
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